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SEKAPUR SIRIH
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SEJARAH PERUMDA AIR MINUM TIRTA RANGGA 

KABUPATEN SUBANG

Badan Pengelola

Air Minum (BPAM) 

yang dibentuk

berdasarkan SK. 

Direktur Jendral

Cipta Karya Nomor : 

126/KPTS/CK/1980, 

tertanggal 12 

Desember 1980

1980

Alih Status menjadi

Perusahaan Daerah 

Air Minum (PDAM) 

Kabupaten DT II 

Subang yang 

didirikan pada

tanggal 31 

Desember 1988, 

berdasarkan

PERDA No. 03 

Tahun 1988

1988

Perda No.6 Tahun

2009 Tentang

Perusahaan Daerah 

Air Minum (PDAM) 

Tirta Rangga

Kabupaten Subang

dan Perda No.7 

Tahun 2009 Tentang

Ketentuan Pokok

Pelayanan

2009

Alih status menjadi

Perusahaan Umum

Daerah 

Berdasarkan Perda

No. 3 Tahun 2019 

tentang Perusahaan 

Umum Daerah Air 

Minum Tirta Rangga

Kabupaten Subang

tanggal 16 April 

2019

2019
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VISI DAN MISI PERUSAHAAN

VISI

Menjadi Perusahaan 

Umum Air Minum Dengan

Kinerja Terbaik di Jawa

Barat menuju Subang

Jawara

MISI ASPEK INTERNAL

Menciptakan peluang-

peluang usaha melalui 

Peningkatan Kemitraan 

dengan Instansi Pusat, 

Swasta, Negara Donor 

dari Luar Negeri. 

MISI ASPEK EKSTERNAL

Memberikan kepuasan

pelayanan air bersih secara

berkesinambungan kepada

masyarakat sesuai dengan

standar kesehatan yang ada

melalui peningkatan

Cakupan Pelayanan, 

Kapasitas, Kualitas SDM, 

Efektivitas dan menjadikan

sarana Penunjang Sumber

Pendapatan Daerah (PAD)



5

STRUKTUR ORGANISASI
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Jumlah Kantor Cabang/Unit Pelayanan : 16 Kantor Cabang
Jumlah Kecamatan : 30 Kecamatan
Jumlah Kecamatan Terlayani : 25 Kecamatan
Jumlah Penduduk Kabupaten : 1.579.018 Jiwa
Jumlah Penduduk Kecamatan : 1.431.084 Jiwa
Jumlah Penduduk Daerah Pelayanan : 493.273 Jiwa
Jumlah Penduduk yang dilayani : 275.614 Jiwa
Cakupan Pelayanan Kabupaten : 17,45%
Cakupan Pelayanan Kecamatan : 19,26%
Cakupan Pelayanan Daerah Pelayanan : 55,87%
Tingkat kehilangan Air : 24,11%
Jumlah Karyawan : 209 Pegawai
Target Penambahan Sambungan MBR 2020 : 1.050 SR

Pelayanan Perumda TRS sampai dengan Desember 2020

RESUME PROFILE PERUSAHAAN

Sosial Umum : 95 SR
Sosial Khusus : 760 SR
Rumah Tangga : 46.663 SR
Pemerintah : 193 SR
Niaga Kecil : 188 SR

Niaga Besar : 35 SR
Industri Kecil : 3 SR
Industri Besar : 1 SR
Kelompok Khusus : 21 SR
Total : 47.926 SR

Jumlah Sambungan Langganan :
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JUMLAH KARYAWAN
Berdasarkan Golongan

Golongan A
6%

Golonga…

Golongan C
16%

Golonga…

Kont…

*Total Karyawan Perumda TRS berjumlah
209 orang

Golongan B
110 Orang

Golongan A
12 Orang

Golongan C
34 Orang

Golongan D
2 Orang

Kontrak
51 Orang
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PERKEMBANGAN 

USAHA
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PROGRAM PENGEMBANGAN

Program Hibah Air Minum 
Perkotaan Untuk MBR 

(Masyarakat Berpenghasilan 
Rendah ) Bantuan APBN Pada 

Tahun 2020 sebanyak 1.000 
Sambungan Rumah (Realisasi 

1050 SR).

Program 
Pengembangan 

Cakupan Pelayanan
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NO Uraian Jumlah

1 Penyerahan dari Menkeu No.BA-262/MMK/1988 1.530.476.194,00    

2 Bantuan Pipa dari PPSAB 262.034.476,00       

3 DIP PPSAB tahun 1986/1987 116.613.560,00       

4 DIP PPSAB tahun 1989/1990 27.325.000,00         

5 DIP Cipta Karya tahun 1989/1990 70.171.330,00         

6 DIP PPSAB tahun 1990/1991 471.321.476,00       

7 DIP PPSAB tahun 1991/1992 187.010.000,00       

8 DIP PPSAB tahun 1992/1993 2.226.282.800,00    

9 DIP Cipta Karya Tahun 1993/1994 2.239.576.058,00    

10 DIP PPSAB tahun 1994/1995 63.990.450,00         

11 DIP APBN tahun 1998/1999 649.879.000,00       

12 DIP APBN tahun 1999/2000 1.027.656.000,00    

13 Bantuan Pemerintah BA No. 03 Tanggal 27-08-1984 47.101.167,00         

14 Bantuan Pemerintah tahun 1989/1990 35.852.010,00         

15 Bantuan Perum Perumnas 163.263.000,00       

16 Bantuan Pipa di Cigadog, Cisalak dan Jalancagak 133.957.445,00       

17 Program WJUDP tahun 2003 3.860.522.000,00    

18 Bantuan Pipa dari PPSAB tahun 1996 1.797.600,00           

19 Bantuan Pipa dari PPSAB tahun 1997 89.321.530,00         

20 Bantuan Pipa dari PPSAB tahun 2000 388.989.097,00       

21 Bantuan Pipa dari P3P tahun 1998/1999 25.109.800,00         

22 Bantuan Pipa dari P3P tahun 2001 2.309.300,00           

23 Bantuan Pipa dari P3P tahun 2004 67.975.335,00         

24 Bantuan WTP di Ciasem dari P3P tahun 2005 3.264.313.000,00    

25 Mobil Tanki air dari Kem. BUMN/BUMD tahun 2008 84.304.687,50         

26 Bantuan WTP Pabuaran dari P3P tahun 2007 5.685.655.433,00    

22.722.807.748,00  Total

NO Uraian Jumlah

1 Gedung Kantor 37.365.000,00         

2 Tanah Cibulakan 15.000.000,00         

3 Tanah Cisalak 4.000.000,00           

4 Tanah Pusakanagara 4.000.000,00           

5 Tanah Compreng 4.000.000,00           

6 Bangunan Ciherang 70.000.000,00         

7 Perluasan Kantor Pusat 66.400.000,00         

8 Jaringan Pusakanagara 299.988.000,00       

9 Tanah Ciasem 49.000.000,00         

10 Penyertaan Pemda ( Pengadaan Pipa ) 199.972.000,00       

11 Proyek Inpres DT II 1.284.556.382,00    

12 DAU Pengembangan Air Bersih Program WJUDSP Tahun 2003 1.368.500.100,00    

13 DAU Tahun 2006 Tanah Cijambe 562.953.300,00       

14 Penyertaan tahun 2000 145.200.000,00       

15 Penyertaan tahun 2001 90.000.000,00         

16 Penyertaan tahun 2002 90.000.000,00         

17 Penyertaan tahun 2003 153.904.000,00       

18 Penyertaan tahun 2004 320.000.000,00       

19 Penyertaan tahun 2005 600.000.000,00       

20 Penyertaan tahun 2007 1.000.000.000,00    

21 Bantuan Tahun 2008 Tanah, Pipa di WTP Pabuaran 681.000.000,00       

22 Bantuan pipa DAU 2009 599.500.973,50       

23 Bantuan pipa PE untuk di Pamanukan tahun 2010 960.035.000,00       

24 Bantuan Pipa Tahun 2012 1.007.614.000,00    

25 Penyertaan Modal Tahun 2013 2.000.000.000,00    

26 Penyertaan Modal Tahun 2014 3.000.000.000,00    

27 Penyertaan Modal Tahun 2015 8.230.000.000,00    

28 Penyertaan Modal Tahun 2016 9.398.018.073,00    

29 Penyertaan Modal Tahun 2017 4.068.195.000,00    

30 Pembangunan WTP Compreng Tahun 2017 16.117.770.000,00   

31 Penyertaan Modal Tahun 2018 3.600.000.000,00    

32 Penyertaan Modal Tahun 2019 3.700.000.000,00    

33 Bantuan Pipa dan Pompa Kalijati Tahun 2020 589.200.700,00       

34 Penyertaan Modal Tahun 2020 3.800.000.000,00    

TOTAL 64.116.172.529,00  

KEKAYAAN PEMERINTAH 

PUSAT s/d 2020

KEKAYAAN PEMERINTAH DAERAH 

YANG DIPISAHKAN s/d 2020
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KETERANGAN :

NILAI > 75, BAIK SEKALI;

75 > NILAI > 60, BAIK;

60 > NILAI > 45, CUKUP;  

45 > NILAI > 30,  KURANG;  

NILAI ≤ 30, TIDAK BAIK.

*Untuk tahun 2020 masih menunggu
audit dari bpkp

56
58
60
62
64
66
68

B
A

IK

B
A

IK

B
A

IK

B
A

IK

B
A

IK

61,65 60,24 60,89 64,18 66,76

2016 2017 2018 2019 2020

KINERJA PERUMDA TRS BERDASARKAN  
KEPMENDAGRI 

NO 47 TAHUN 1999
( 2016 s/d 2020)

NILAI

2.8
2.9

3
3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6

SEHAT SEHAT SEHAT SEHAT SEHAT

3,5 3,48 3,4 3,4 3,05

2016 2017 2018 2019 2020

TINGKAT KESEHATAN PERUMDA TRS 
BERDASARKAN  INDIKATOR KINERJA 

KEMENTERIAN PUPR
(2016  s/d 2020)

NILAI

KINERJA DAN KESEHATAN PERUSAHAAN

KETERANGAN :

SEHAT > 2.8

KURANG SEHAT > 2.2 s/d 2.8

SAKIT < 2.2
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IKHTISAR LAPORAN KEUANGAN

3.186.048.378.00

2.292.444.867.00
1.766.383.683.00

Laba Bersih

Net Profit

2018 20202019

Dalam Rp 2018 2019 2020 In Rp

Pendapatan      49.537.301.876,00      53.525.000.887,00      59.978.036.827,00 Income

Beban Usaha      47.013.030.193,00      50.437.149.020,00      55.729.649.449,00 Operating Expenses

Laba Bersih        1.766.383.683,00        2.292.444.867,00        3.186.048.378,00 Net Profit

Aset      93.203.514.285,00      99.188.051.728,00    108.481.674.330,00 Assets

Kewajiban        7.509.314.609,00        8.190.477.135,00      10.290.400.906,00 Liabilities

Ekuitas      85.694.199.676,00      90.997.574.593,00      98.191.273.424,00 Equity
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108.481.674.330,00

99.188.051.728,00
93.203.514.285,00

Aset

Assets

2018 20202019

2018 20202019

98.191.273.424,00

90.997.574.593,00

85.694.199.676,00

Ekuitas

Equity

Kewajiban

Liabilities

2018 20202019

10.290.400.906,00

8.190.477.135,00
7.509.314.609,00
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PELAYANAN
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PROGRAM PENGHARGAAN PELANGGAN

Berdasarkan Peraturan Direksi PERUMDA Air
Minum Tirta Rangga Nomor : 01 Tahun 2020
tentang penghargaan kepada pelanggan
PERUMDA Air Minum Tirta Rangga Kabupaten
Subang, yang berlaku tanggal 1 April 2020,
maka peraturan direksi Nomor :1 Tahun 2014
tentang perubahan ketiga atas peraturan
direksi Nomor 02 Tahun 2013 Tentang
perubahan kedua atas peraturan direksi
Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten
Subang Tentang santunan uang duka dan
penghargaan bagi pelanggan PDAM Tirta
Tangga Kabupaten Subang resmi di cabut dan
tidak berlaku lagi.

Program pengganti yang saat ini berjalan adalah program penghargaan 
pelanggan. Maksud diterbitkannya program tersebut adalah sebagai salah 

satu upaya Perusahaan untuk meningkatkan kesadaran pelanggan atas 
ketaatan kedisiplinan dalam pembayaran rekening air secara tepat waktu.
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PETA PELAYANAN

Jumlah 

Penduduk

Jumlah 

Sambungan

Langganan

Cakupan

(Daerah Pelayanan)

%

1.579.018 47.926 55,87

Konsolidasi

Jumlah 

Penduduk

Jumlah 

Sambungan

Cakupan

(Daerah Pelayanan)

%

49.241 1.727 81,42

Unit Tanjungsiang

Jumlah 

Penduduk

Jumlah 

Sambungan

Cakupan

(Daerah Pelayanan)

%

211.843 11.649 56,90

Cabang Kota Subang

Jumlah 

Penduduk

Jumlah 

Sambungan

Cakupan

(Daerah Pelayanan)

%

69.236 596 32,13

Unit Cipunagara

Jumlah 

Penduduk

Jumlah 

Sambungan

Cakupan

(Daerah Pelayanan)

%

62.589 447 16,25

Unit Pagaden

Jumlah 

Penduduk

Jumlah 

Sambungan

Cakupan

(Daerah Pelayanan)

%

46.551 478 22,84

Unit Binong

Jumlah 

Penduduk

Jumlah 

Sambungan

Cakupan

(Daerah Pelayanan)

%

52.064 2.890 67,27

Cabang Compreng

Jumlah 

Penduduk

Jumlah 

Sambungan

Cakupan

(Daerah Pelayanan)

%

134.406 6.104 69,94

Cabang Pamanukan

Jumlah 

Penduduk

Jumlah 

Sambungan

Cakupan

(Daerah Pelayanan)

%

91.616 1.090 34,92

Unit Pusakanagara

Jumlah 

Penduduk

Jumlah 

Sambungan

Cakupan

(Daerah Pelayanan)

%

45.792 2.696 92,73

Cabang Cisalak

Jumlah 

Penduduk

Jumlah 

Sambungan

Cakupan

(Daerah Pelayanan)

%

29.824 1.586 77,68

Unit Sagalaherang

Jumlah 

Penduduk

Jumlah 

Sambungan

Cakupan

(Daerah Pelayanan)

%

94.405 9.045 80,06

Cabang Jalancagak

Jumlah 

Penduduk

Jumlah 

Sambungan

Cakupan

(Daerah Pelayanan)

%

106.312 2.163 53,22

Cabang Kalijati

Jumlah 

Penduduk

Jumlah 

Sambungan

Cakupan

(Daerah Pelayanan)

%

56.195 1.564 43,44

Unit Purwadadi

Jumlah 

Penduduk

Jumlah 

Sambungan

Cakupan

(Daerah Pelayanan)

%

153.794 2.131 37,15

Cabang Pabuaran

Jumlah 

Penduduk

Jumlah 

Sambungan

Cakupan

(Daerah Pelayanan)

%

162.981 2.218 34,21

Cabang Ciasem

Jumlah 

Penduduk

Jumlah 

Sambungan

Cakupan

(Daerah Pelayanan)

%

64.235 1.542 47,69

Unit Blanakan
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ONLINE PAYMENT POINT

Perumda Air Minum Tirta Rangga mengelola sebanyak 16 loket yang tersebar diseluruh
pelayanan cabang dan unit, transaksi pembayaran bisa dilakukan secara online antar
kecamatan dalam wilayah Kabupaten Subang.

Mitra Kerjasama Pihak Ketiga :

BANK BNIPT. TEKTAYA

BANK BJB SYARIAH

PT. MAGNA KARSA MULYA

BANK BTN

BANK BRI

PT. POS INDONESIA

BANK BJB

PT. LINTAS IMEDIA
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STRUKTUR PENETAPAN TARIF

BIAYA ADMINISTRASI

Penyesuaian Tarif Air Minum Perumda 
TRS Sesuai  PERATURAN BUPATI SUBANG 
No.67 Tahun 2020 Tentang Tarif Air 
Minum Pada Perusahaan Umum Daerah 
Air Minum Kabupaten Subang

TARIF AIR MINUM
0 - 10 m³ 11 - 20 m³ 21 - 30 m³ > 30 m³

KELOMPOK I

Sosial Umum 3.200       3.200       3.200       3.200       

Sosial Khusus 3.400       4.000       6.100       8.000       

KELOMPOK II

Rumah Tangga I 4.000       6.100       8.000       10.900    

Rumah Tangga II 4.500       6.400       8.500       11.200    

Rumah Tangga III 5.000       6.900       8.800       11.700    

Rumah Tangga IV 5.500       7.200       9.300       12.000    

Pemerintah 4.000       8.000       12.000    14.100    

KELOMPOK III

Niaga Kecil 10.900    10.900    13.000    16.000    

Niaga Besar 10.900    10.900    14.100    18.100    

Industri Kecil 10.900    10.900    14.400    18.900    

Industri Besar 14.100    14.100    19.100    21.000    

Pelabuhan 20.000    20.000    20.000    20.000    

Airport 20.000    20.000    20.000    20.000    

4. KELOMPOK KHUSUS

1.

NO Golongan Pelanggan

Perhitungan Tarif Progresif Berdasarkan 

Klasifikasi Konsumsi Air

2.

3.

BERDASARKAN KESEPAKATAN

½" ¾" 1" 1½" 2 3 4

Rp. 4.000,- Rp. 6.500,- Rp. 10.000,- Rp. 20.000,- Rp. 30.000,- Rp. 50.000,- Rp. 125.000,-

Diameter Pipa

Administrasi
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JUMLAH PENDUDUDUK TERLAYANI AIR 

BERSIH DAN CAKUPAN PELAYANAN

WILAYAH 

ADMINISTRATIF

(JIWA)

2018 2019 2020

1.546.000

1.562.509

1.579.018

WILAYAH 

PELAYANAN

(JIWA) 

496.326

499.217

493.273

2018 2019 2020

PENDUDUK 

YANG DILAYANI

(JIWA)

274.255

277.811

275.614

2018 2019 2020
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POSISI DAN JENIS 

SAMBUNGAN LANGGANAN

2018 2019 2020

NON NIAGA 44,281 45,946 46,651

PEMERINTAH 195 194 193

NIAGA 215 227 223

INDUSTRI 24 26 4

SOSIAL 714 756 760

KRAN UMUM 114 104 95

 1

 10

 100

 1,000

 10,000

 100,000

Ju
m

la
h

SL

Tahun
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RATA-RATA EFISIENSI DAN EFEKTIFITAS PENAGIHAN 

TAHUN 2020
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HASIL PEMERIKSAAN KUALITAS AIR EKSTERNAL DAN 

INTERNAL (KIMIA FISIK DAN BAKTERIOLOGI) 

1 Subang 170 167

2 Pamanukan 90 71

3 Pagaden 7 13

4 Purwadadi 18 33

5 Kalijati 32 26

6 Binong 7 12

7 Compreng 37 22

8 Cipunagara 9 12

9 Jalancagak 93 54

10 Cisalak 42 50

11 Sagalaherang 26 26

12 Pusakanagara 16 26

13 Ciasem-Blanakan 55 47

14 Pabuaran 34 34

15 Tanjungsiang 25 23

661 616

DATA HASIL PEMERIKSAAN BAKTERIOLOGI AIR

JUMLAH

JUMLAH SAMPEL 

TES REKOMENDASI 

SESUAI  STANDAR 

PERMENKES

JUMLAH 

SAMPEL TES 

REALISASI 

PERUMDA TRS

NO CABANG / UNIT

1 Subang 28 102

2 Pamanukan 15 59

3 Pagaden 1 18

4 Purwadadi 3 27

5 Kalijati 5 37

6 Binong 1 19

7 Compreng 6 36

8 Cipunagara 2 20

9 Jalancagak 15 47

10 Cisalak 7 36

11 Sagalaherang 4 32

12 Pusakanagara 3 28

13 Ciasem-Blanakan 9 61

14 Pabuaran 6 32

15 Tanjungsiang 4 29

109 583JUMLAH

DATA HASIL PEMERIKSAAN KIMIA-FISIK AIR

NO CABANG / UNIT

JUMLAH SAMPEL 

TES REKOMENDASI 

SESUAI  STANDAR 

PERMENKES

JUMLAH 

SAMPEL TES 

REALISASI 

PERUMDA TRS
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PANJANG PIPA TRANSMISI DAN DISTRIBUSI

Total Panjang Pipa Transmisi : 95.256 m

Total Panjang Pipa Distribusi : 2.629.432 m
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SUMBER AIR DAN OPERASIONAL

1. Mata Air

2. Sumur Dalam

3. WTP ( Air Permukaan )
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SKEMATIK SPAM SUBANG
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SKEMATIK SPAM PAMANUKAN & BINONG
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SKEMATIK SPAM PUSAKAJAYA
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SKEMATIK SPAM COMPRENG



30

SKEMATIK SPAM PAGADEN
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SKEMATIK SPAM CIPUNAGARA
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SKEMATIK SPAM KALIJATI



33

SKEMATIK SPAM PURWADADI



34

SKEMATIK SPAM SAGALAHERANG



35

SKEMATIK SPAM JALANCAGAK



36

SKEMATIK SPAM CISALAK
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SKEMATIK SPAM CIASEM & BLANAKAN



38

SKEMATIK SPAM PABUARAN
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SKEMATIK SPAM TANJUNGSIANG
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PRODUKSI, DISTRIBUSI, DAN AIR TERJUAL

12,362,277 12,940,979 13,134,372

11,444,193 12,458,573 12,526,000

8,862,043 9,468,265 9,506,381

2018 2019 2020

AIR TERJUAL (M3)

DISTRIBUSI (M3)

PRODUKSI (M3)
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TINGKAT KEHILANGAN AIR

2018

24,11% 22,56%

23.91%

2020

2019
KETERANGAN

Kehilangan Air Pada Tahun 2018 Sebesar 2.620.378 m3

Kehilangan Air Pada Tahun 2019 Sebesar 2.984.852 m3

Kehilangan Air Pada Tahun 2020 Sebesar 3.019.619 m3
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DIREKSI DAN DEWAN PENGAWAS

YANA MULYANA, S.T.

DIREKTUR BIDANG TEKNIK

SURYANA, S.E.

DIREKTUR UTAMA UJANG, M.AP.

DIREKTUR BIDANG UMUM

Drs. H. Cecep Supriatin, M,Si.

KETUA DEWAN PENGAWAS

Dr. Drs. H. Komir Bastaman, S.H., M,Si.

SEKERTARIS DEWAN PENGAWAS
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Jalan Darmodihardjo No.2 Subang, Jawa Barat, Indonesia

Telp. (0260) 412 052, Fax. (0260) 412 301

Email : perumda_am@tirtarangga.com

www.tirtarangga.com


