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Sekapur Sirih

Air adalah kebutuhan pokaok yang sangat vital untuk kehidupan kita, manusia
membutuhkan air bersin dan atau air minum untuk berbagai keperluan hidup
seperti untuk minum, memasak, mandi, mencuci dan berbagai keperluan
lainnya. Semakin tinggi perkembangan peradaban manusia, maka semakin
kompleks pula kebutuhan akan air bersih.

Kabupaten Subang merupakan kota berkembang dengan dinamika
pertumbuhan penduduk yang semakin meningkat sehingga kebutuhan
penduduk Kabupaten Subang akan kebutuhan air bersih juga turut
meningkat.

Dalam rangka memenuhi kebutuhan masyarakat akan air bersih, maka
PDAM Tirta Rangga Kab. Subang akan terus berperan secara konsisten
dengan komitmen tinggi untuk memberikan pelayanan air bersih yang
terbaik.

Perusaliaan Daerah Al Minun
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Sejarah PDAM
1980

Badan Pengelola Air Minum (BPAM) yang
dibentuk berdasarkan SK. Direktur Jendral
Cipta Karya No. 126/KPTS/CK/1980,
tertanggal 12 Desember

1988

Alih Status menjadi Perusahaan Daerah Air
Minum (PDAM) yang didirikan pada tanggal
31 Desember 1988, berdasarkan PERDA No.

2009

Perubahan Perda No.03 Tahun 1988 dengan
terbitnya Perda No.6 Tentang Perusahaan
Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Rangga
Kabupaten Subang serta Perda No.7 Tentang

Ke?ﬁthgok Pelayanan

Perda Kabupaten Subang No. 2 Tahun 2013
Tentang Perubahan atas Perda Kabupaten
Subang No.6 Tahun 2009 Tentang
Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM)

Iabhimmatan Ciillhanrnms

Visi dan Misi
Visi
Menjadi Perusahaan yang

Handal dalam Pekerjaan
dan Prima dalam Pelayanan

Misi
Aspek Internal

v" Memberikan kepuasan pelayanan
air bersih secara
berkesinambungan kepada
masyarakat sesuai dengan standar
kesehatan yang ada melalui
peningkatan Cakupan Pelayanan,
Kapasitas, Kualitas SDM,
Efektivitas dan menjadikan sarana
Penunjang Sumber Pendapatan
Daerah (PAD).

Aspek Eksternal

v" Menciptakan peluang-peluang
usaha melalui Peningkatan
Kemitraan dengan Instansi Pusat,
Swasta, Negara Donor dari Luar
Negeri.
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Jumlah Pegawai

Pascasarjana Sarjana sarjana SLTA SLTP
Muda
26 29 13 =

m pendidikan 0 17 3 1
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Jumlah Kecamatan

Jumlah Kecamatan Terlayani

Jumlah Penduduk Kab.

Jumlah Penduduk Kecamatan Terlayani
Jumlah Penduduk Daerah Pelayanan
Jumlah Penduduk Yang di Layani
Cakupan Pelayanan Kabupaten
Cakupan Pelayanan Kecamatan
Cakupan Pelayanan Daerah Pelayanan
Target Pemerintah

Effesiensi Penagihan

Jumlah Pegawai

Kehilangan / Kebocoran Air

Rasio Pegawai / 1000 Pelanggan
Jumlah Pelanggan Aktif

: 30 Kecamatan
: 24 Kecamatan
: 1.524 419 Jiwa
: 1.307.401 Jiwa
: 501.939 Jiwa

. 265.024 Jiwa

: 17,39 %

: 20,27 %

. 52,80 %

. 80%

. 80,48 %

: 204 Orang

. 22,59 %

. 4,85

. 42.040 SL
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PERKEMBANGAN TEKNOLOGI INFORMASI (IT)
YANG SEDANG DIKEMBANGKAN

!
l
i
| Seiring dengan ingin terus mengembangkan Teknologi Informasi (I.T) di PDAM Tirta
} Rangga Kabupaten Subang, berkenaan dengan hal tersebut bahwa program — program
: yang dikembangkan vaitu :

1. Melanjutkan program accounting dan persediaan antara bagian keuangan dan
bagian umum/gudang koordinasi ke programer di Bandung .

. Program penggantian server billing di Lintasarta dengan yang baru dan
menghubungi programer di Bandung.

3. Melanjutkan Perjanjian Kerjasama antara PDAM Tirta Rangga Kabupaten
Subang dengan PT.Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat Dan Banten
Nomor : 690/Kep.17/PDAM/2015 dan Nomor : 2699/SUB-KOM/2015 Tentang
Layanan Pembayaran Tagihan Air Minmm melalui Bank BJB.

4. Penagihan tunggakan rekening air dengan menggunakan teknologi mobile
printer ( cetak rekening di pelanggan )




Program pengembangan

Program Pengembangan Pelayanan

v Program Hibah Air Minum Untuk MBR ( Masyarakat Berpenghasilan
Rendah ) Bantuan APBN Pada Tahun 2017 sebanyak 1.000 Sambungan
Rumah untuk wilayah pelayanan Kecamatan Jalancagak, Purwadadi dan

P e W 1SRN Daera i Minum
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KETERANGAN :

NILAI KINERJA

75 BAIK SEKALI,
>60- 75 BAIK,
>45-60 CUKUP
> 30 - 45 KURANG
>= 30 TIDAK BAIK

KINERJA PDAM BERDASARKAN KEPMENDAGRI NOMOR 47
TAHUN 1999 ( 2011 s/d 2016)

H NILAI

TINGKAT KESEHATAN PDAM BERDASARKAN INDIKATOR

BPPSPAM (2013 s/d 2016)

..;}."r‘-.fr..' _
Keterangan
>28 \ , m NILAI

>2.2s/d2.8

-
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GRAFIK MODAL PDAM TIRTARANGGA
TAHUN 2010 5/D 2016

__—_— 7
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

@ Modal PDAM 27.683.859.296 32.342.326.080 36 922, 658 739 40.658.267.738 47.966.566.234 47.622.261.934 48.257.699.240
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Uraian

Gedung Kantor

Jumlah

37.365.000,00

Penyerahan dari Menkeu No BA-262/MMK/1988

1.530.476.194.00

Tanah Cibulakan

15.000.000,00

Bantuan Pipa dari PPSAB

262.034.476.00

Tanah Cisalak

4.000.000,00

DIP PPSAB tahun 1986/1987

116.613.560,00

Tanah Pusakanagara

4.000.000,00

DIP PPSAB tahun 1989/1930

27.325.000,00

Tanah Compreng

4.000.000,00

DIP Cipta Karya tahun 1989/1990

70.171.330,00

Bangunan Ciherang

70.000.000,00

DIP PPSAB tahun 1950/1991

471.321.476.00

DIP PPSAB tahun 1991/1992

187.010.000,00

Perluasan Kantor Pusat

66.400.000,00

DIP PPSAB tahun 19592/1993

2.226.282.800.00

Coi~limimidiibai—=

Jaringan Pusakanagara

299.988.000,00

wiooi=ionimidiwibyi—s

DIP Cipta Karya Tahun 1993/1994

2.239.576.058.00

[1=]

Tanah Ciasem

49.000.000,00

DIP PPSAB tahun 1994/1995

£3.990.450.00

—
=

Penyertaan Pemda ( Pengadaan Pipa )

199.972.000,00

DIP APBM tahun 1998/1999

649.879.000.00

—
—_

Proyek Inpres DT Il

1.284.556.382,00

DIP APBN tahun 1999/2000

1.027.656.000,00

-
ha

DAU Pengembangan Air Bersih Program WJUDSP Tahun 2003

1.368.500.100,00

Bantuan Pemerintah BA No. 03 Tanggal 27-08-1984

47.101.167,00

Bantuan Pemerintah tahun 1989/1990

35.852.010,00

=y
(3%}

DAU Tahun 2006 Tanah Cijambe

562.953.300,00

Bantuan Perum Perumnas

163.263.000.00

s
=

Penyertaan tahun 2000

145.200.000,00

Bantuan Pipa di Cigadog, Cisalak dan Jalancagak

133.957.445.00

—
(23]

Penyertaan tahun 2001

90.000.000.00

Program WJUDP tahun 2003

3.860.522.000.00

—
[=2]

Penyertaan tahun 2002

90.000.000,00

Bantuan Pipa dari PPSAB tahun 1996

1.797.600.00

=y
-

Penyertaan tahun 2003

153.904.000,00

Bantuan Pipa dari PPSAB tahun 1997

89.321.530.00

Bantuan Pipa dari PPSAB tahun 2000

368.989.097.00

—
[==]

Penyertaan tahun 2004

320.000.000,00

Bantuan Pipa dari P3P tahun 1998/1999

25.109.800.00

-
=

Penyertaan tahun 2005

600.000.000,00

Bantuan Pipa dari P3P tahun 2001

2.309.300.00

P
=

Penyertaan tahun 2007

1.000.000.000,00

Bantuan Pipa dari P3P tahun 2004

67.975.335,00

[o+]
iy

Bantuan Tahun 2008 Tanah, Pipa di WTP Pabuaran

681.000.000,00

Bantuan WTP di Ciasem dari P3P tahun 2005

3.264.313.000.00

NS

Bantuan pipa DAL 2003

599.500.973,50

Mobil Tanki air dari Kem. BUMN/BUMD tahun 2008

8430468750

P
L

Bantuan pipa PE untuk di Pamanukan tahun 2010

960.035.000,00

Bantuan WTP Pabuaran dari P3P tahun 2007

5.685.655.433.00

=]
=

Bantuan Pipa Tahun 2012

1.007.614.000,00

[xn]
431

Penyertaan Modal Tahun 2013

2.000.000.000.00 f

P
[=2]

Penyertaan Modal Tahun 2014

3.000.000.000,00

o
=i

Penyertaan Modal Tahun 2015

5.230.000.000,00

Total

22.722.807.748,00

s
9.398.018.073.00 |
TOTAL 32.241.006.829,00 |

e T = =
' y 3 Lol B L1

Sesuai Pasal 7 Undang-undang No.5 Tahun
1962 Tentang Perusahaan Daerah

]
=]

Penyertaan Modal Tahun 2016

-
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Grafik SETORAN PAD
PDAM TIRTA RANGGA KABUPATEN SUBANG
TAHUN 2011 S/D 2016

350.000.000
300.000.000
250.000.000
200.000.000

m Jumlah PAD
150.000.000

Rupiah (Rp.)

100.000.000

50.000.000

2011 2012 2013 2014 2015 2016
®JumlahPAD| 75.000.000 _—_ 230.000.000 | 300.000.000
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GRAFIK LABA (RUGI)
PDAM TIRTA RANGGA KABUPATEN SUBANG
TAHUN 2011 S/D 2016

2.000.000.000,00

1.800.000.000,00

1.600.000.000,00

1.400.000.000,00

1.200.000.000,00

1.000.000.000,00

800.000.000,00

M Laba (Rugi)

600.000.000,00

400.000.000,00

200.000.000,00

2015 2016

|Laba(Rugi)

139.771.209,00 l 161.371.385,00

167.971.253,00

496.823.458,00

724.495.585,00 1.845.760.815,00

Tahun

-
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GRAFIK PENERIMAAN, PENGELUARAN, DAN SALDO KAS
PDAM TIRTA RANGGA KABUPATEN SUBANG
TAHUN 2011 s/d 2016

2011

2012

2013

2014

2015

2016

B PENERIMAAN

26.940.920.397

29.997.609.508

32.593.268.998

37.244.385.730

46.849.792.597

62.938.362.452

BPENGELUARAN

26.825.455.501

29.733.122.841

32.614.215.235

32.179.810.246

46.261.130.725

61.964.018.982

HSALDO KAS

2.607.349.402

2.864.385.620

2.843.439.382

3275521352110

4.292.781.489

5.318.140.453

-
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UNIT BLANAKAN

JUMLAH JUMLAH (DCAKU::'\: ) UNIT PUSAKANAGARA
PENDUDUK | SAMBUNGAN aer(a%) & -
AT JANE JUMLAH JUMLAH (022:(;\ P:Iy)
T 156 50,15 PENDUDUK | SAMBUNGAN %]
84.324 1.298 41,43
CABANG CIASEM
o N JUMLAH JUMLAH CAKUPAN Legonkulon
JUMLAH JUMLAH CAKUPAN PENDUDUK | SAMBUNGAN | (Daerah Pely)
PENDUDUK | SAMBUNGAN | (Daerah Pely) Pusakanagara CABANG PAMANUKAN
145.857 2516 40,73
140.836 1514 2597 N - JUMLAH JUMLAH (Ditf:h"’:::w
KAB. KARAWANG — PENDUDUK | SAMBUNGAN )
Pusakajaya
119.903 5.612 65,65
PURWADADI Ciasem Tambakdahan
UNIT COMPRENG
JUMLAH JUMLAH (DCAKU:/:NI )
PENDUDUK | SAMBUNGAN ae'a% =i M v | cAkUPAN
() Patokbeusi oot | it | Dzerah pely)
(%)
61.708 1.072 32,81
Binong Campeeng 45.257 2.020 81,63
e Pabuaran ;
Sl UNIT BINONG
UNITKALUATI KAB. INDRAMAYU oM | o | CAKUPAN
(Daerah Pely)
JUMLAL JUMLAR DCAKUhP:NI PENDUDUK | SAMBUNGAN =
s PENDUDUK | samBuncan | (D3erahPely) Pagadean Barat
& (%) UBANG UNIT PAGADEN 43.499 513 22,03
~ 63.403 1.632 60,63 Cipunagara e JUMAR Dc:xuhp;m
| Cipendey PENDUDUK | SamBUNGAN | | E'F%: elv)
'_ m | 60.593 420 15,30
CABANG JALANCAGAK Kalijati
-
CAKUPAN : Cibogo
’ SV L] JULSIE] (Daerah Pely) Dawuan Subang
h, 54 PENDUDUK | SAMBUNGAN e
. o TA UNIT CIPUNAGARA
N
-5 . : 45.466 3.971 90,24 T T CAKUPAN
4 (Daerah Pely)
Cijambe PENDUDUK | SAMBUNGAN )
x UNIT SAGALAHERANG CAB AN KOTASUEANG K
s o Serangpanjang 66.475 560 26,69
§ . CAKUPAN 4
- JUMLAH JUMLAH (Daerah Pely) JUMLAH JumLar :ni:g\?ﬁ:u ) \ % *
PENDUDUK SAMBUNGAN (%) Vi I PENDUDUK SAMBUNGAN %) V! x
7555 AGTT 80,82 somalang 212.061 11.812 52,21
KAB. SUMEDANG TANJUNGSIANG
CABANG CISALAK e JUMLAH JUMLAH @A
y PENDUDUK | SAMBUNGAN | (Daerah Pely)
CAKUPAN Gl
JUMLAH JUMLAH (Daerah Pely) . - 43.591 938 46,03
PENDUDUK | SAMBUNGAN %) " Cisalak ngsans
JUMLAH 82,190 5.008 84,09 [DUNG BARAT
PENDUDUK JUMLAH CAKUPAN
DAERAH SAMBUNGAN (Daerah Pely)
LANGGANAN (%) . ot Perusahiaan Daerah'AlrMinum
PELAYANAN Wilayah Pelayanan Existing PDAM
Tirfa Rangga Kabupaien Subang
501.939 42.040 52,80

Subang - Jawa Baral Telcpon(0260)412052 Fax 0260) 412301
Wedlle s pE/ /WWW.lIriarasgdg e com



Online Payment Point

Untuk memudahkan jangkauan pelayanan kepada pelanggan PDAM Tirta Rangga
dalam hal transaksi pembayaran rekening sbb :

e PDAM Tirta Rangga mengelola sebanyak 16 loket tersebar diseluruh pelayanan
cabang dan unit, transaksi pembayaran bisa dilakukan seca online antar kecamatan
dalam wilayah Kabupaten Subang.

e Mitra Kerjasama Pihak Ketiga

o PT. TEKTAYA
e BANK BTN G

e PT. MAGNA KARSA MULYA

e PT. POS INDONESIA &

i
* BANK BRI BANK BRI

o BANK BN BNI —~

. Tirla Rangga Kabupaten Subang



STRUKTUR TARIF PROGRESIF

GOLONGAN PELANGGAN

0-10 M3 11-20 M3 21-30 M?
1 KELOMPOK |
A. Sosial Umum 2.400 2.400 2.400
B. Sosial Khusus 2.700 3.000 4,500
KELOMPOK 11
A. Rumah Tangga 3.000 4.500 6.000
B. Pemerintah 4.500 6.000 9.000
KELOMPOK 11
A. Niaga Kecil 7.500 7.500 10.500
B. Niaga Besar 9.000 9.000 12.000
C. Industri Kecil 9.000 9.000 12.000
D. Industri Besar 12.000 12.000 15.000
E. Air isi Ulang 4,500 6.000 9.000
4 KELOMPOK KHUSUS _ BERDASARKAN KESEPAKATAN Q
Iy

Diameter
Administrasi ; 3" 1"
6.500 10.000

-
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GRAFIKJUMLAH PENDUDUK TERLAYANI AIR BERSIH
PDAM TIRTA RANGGA KABUPATEN SUBANG TAHUN 2011 s/d 2016
1.800.000
1.600.000

1.400.000
1.200.000
1.000.000

800.000
600.000
400.000
200.000

2011 2012 2013 2014 2015 2016
= WILAYAH ADMINISTRATIF 1.470.324 1.470.324 1.492.144 1.509.556 1.509.556 1.524.419

m PENDUDUK YANG DILAYANI T T T— 65.024

GRAFIKCAKUPAN PELAYANAN PDAM TIRTA RANGGA KABUPATEN
SUBANG TAHUN 2011 s/d 2016

60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
2011

W WILAYAHADM 12,81
B WILAYAH PEL 4392

-
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GRAFIKPOSISI SAMBUNGAN LANGGANAN
PDAM TIRTA RANGGA KABUPATEN SUBANG
TAHUN 2011 S/D 2016

Sambungan Langganan

T I T T O
renambsn st | a1 | ams | zes | s | sow | 1ew |
T T T T N 0 L T

RAFIK JEN AMBUNGAN LAN ANAN
PDAM TIRTA RANGGA KABUPATEN SUBANG
TAHUN 2011 s/d 2016

100.000

Jumlah SL

10
1

W SOSIAL

M KRAN UMUM

-
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JUMLAH PARAMETER

CABANG / UNIT Sesuai Tidak
Standar Sesuai Standar

6|BINONG

9|COMPRENG

hasil pemeriksaan Kualitas Air di Lab Dinkes Subang 2016

——Sesuai
Standar

——Tidak
Sesuai Standar

Kualitas air minum mengacu pada Peraturan Menteri K
Nomor 736/MENKES/PER/VI/2010 tanggal 18 Juni 2010

! e
TIT3 RA9ga Kabupalet Subang

.2 Subang ©
wenlle's W/ /W Iriarasdgi com



Panjang Pipa Transmisi Tahun 2016 (Meter)

—&— Panjang

1.000.000

PANJANG PIPA DISTRIBUSI TAHUN 2016 (Meter)

100.000

3BG

PME

PGD | PSK

SGL | CsM

244424

134019

24104 | 25933

26.418 | 74351

-
Tirta Rangda Kabupaten Subang
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Grafik Produksi, Distribusi dan Air Terjual (m3)
PDAM Tirta Rangga Kabupaten Subang
Tahun 2011 s/d 2016
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Grafik Kehilangan Air (%)
PDAM TIRTA RANGGA KABUPATEN SUBANG
TAHUN 2011 s/d 2016
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 Dari Kiri Ke Kanan : ~ Dari Kiri Ke Kanan :
' - Yana Mulyana,ST ( Direktur Bidang Teknik) ~ Drs.H.Cecep Supriatin,M.Si, (Ketua),
Suryana, SE ( Direktur Utama), ' DR.Drs.H.Komir Bastaman,SH,M.Si (Sekretaris) |,

Ujang, S.Sos, M.AP( Direktur Bidang Umum) ~ Drs. H.Lugaya Muhtar, M.Si (Anggota)

u P g W PerIsaliaan Daeral'AirHinum




