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Sekapur Sirih

• Air adalah kebutuhan pokok yang sangat vital untuk kehidupan kita, manusia
membutuhkan air bersih dan atau air minum untuk berbagai keperluan hidup seperti
untuk minum, memasak, mandi, mencuci dan berbagai keperluan lainnya. Semakin
tinggi perkembangan peradaban manusia, maka semakin kompleks pula kebutuhan
akan air bersih.

• Kabupaten Subang merupakan kota berkembang dengan dinamika pertumbuhan
penduduk yang semakin meningkat sehingga kebutuhan penduduk Kabupaten Subang
akan kebutuhan air bersih juga turut meningkat.

• Dalam rangka memenuhi kebutuhan masyarakat akan air bersih, maka PDAM Tirta
Rangga Kab. Subang akan terus berperan secara konsisten dengan komitmen tinggi
untuk memberikan pelayanan air bersih yang terbaik.



Sejarah PDAM

 Badan Pengelola Air Minum (BPAM) yang 
dibentuk berdasarkan SK. Direktur Jendral Cipta
Karya No. 126/KPTS/CK/1980, tertanggal 12 
Desember

 Alih Status menjadi Perusahaan Daerah Air 
Minum (PDAM) yang didirikan pada tanggal 31 
Desember 1988, berdasarkan PERDA No. 03

 Perubahan Perda No.03 Tahun 1988 dengan
terbitnya Perda No.6 Tentang Perusahaan 
Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Rangga
Kabupaten Subang serta Perda No.7 Tentang 
Ketentuan Pokok Pelayanan

 Perda Kabupaten Subang No. 2 Tahun 2013 
Tentang Perubahan atas Perda Kabupaten 
Subang No.6  Tahun 2009 Tentang Perusahaan 
Daerah Air Minum (PDAM)  Kabupaten Subang 

1980

1988

2009

• Menjadi Perusahaan yang 
Handal dalam Pekerjaan
dan Prima dalam Pelayanan

Visi

Misi
Aspek Internal

 Memberikan kepuasan pelayanan air 
bersih secara berkesinambungan
kepada masyarakat sesuai dengan
standar kesehatan yang ada melalui
peningkatan Cakupan Pelayanan, 
Kapasitas, Kualitas SDM, Efektivitas
dan menjadikan sarana Penunjang
Sumber Pendapatan Daerah (PAD).

Aspek Eksternal

 Menciptakan peluang-peluang usaha
melalui Peningkatan Kemitraan
dengan Instansi Pusat, Swasta, 
Negara Donor dari Luar Negeri.  

Visi dan Misi

2013



STRUKTUR ORGANISASI 



Karyawan PDAM 2015
Jumlah Karyawan Berdasarkan Golongan

Jumlah Karyawan Berdasarkan Tingkat Pendidikan



Resume Profile PDAM 
Tahun 2015

 Jumlah Kecamatan :  30 Kecamatan

 Jumlah Kecamatan Terlayani :  24 Kecamatan

 Jumlah Penduduk Kab. :  1.509.556 Jiwa

 Jumlah Penduduk Kecamatan :  1.294.876 Jiwa

 Jumlah Penduduk Daerah Pelayanan :  488.264 Jiwa

 Jumlah Penduduk Yang di Layani :  256.244Jiwa

 Cakupan Pelayanan Kabupaten :  16,97 %

 Cakupan Pelayanan Kecamatan :  19,79 %

 Cakupan Pelayanan Daerah Pelayanan :  52,48 %

 Target Pemerintah :  80%

 Target Penambahan SL s/d 2018 :  30.500 SL

 Effesiensi Penagihan :  82%

 Jumlah Pegawai :  188 Orang

 Kehilangan / Kebocoran Air :  22,64 %

 Rasio Pegawai / 1000 Pelanggan :  4,65

 Jumlah Pelanggan Aktif :  40.420 SL



Perkembangan
usaha

2015



PERKEMBANGAN TEKNOLOGI INFORMASI (IT) 
YANG  SEDANG DIKEMBANGKAN

Seiring dengan ingin terus mengembangkan Teknologi Informasi (I.T) di PDAM Tirta Rangga
Kabupaten Subang, berkenaan dengan hal tersebut bahwa program – program yang dikembangkan
yaitu :

•Menyempurnakan program aplikasi non air  kepelangganan dan billing system  yang sudah 
berjalan mulai  dari proses pencatatan keluhan pelanggan , proses pencatatan temuan  dan 
perbaikan , proses permintaan barang saat ini  masih dilakukan   secara   manual dari setiap 
cabang atau unit pelayanan ke kantor pusat , hal  itu dibutuhkan  sebuah sistem aplikasi yang 
dapat mencacat dengan lebih tersistematis   dan proses permintaam barang dapat dilakukan 
secara online sistem 

•Penyempurnaan program aplikasi pembacaan meter air pelanggan,  hal itu dengan tujuan guna 
meminimalisir adanya pelanggan yang tidak terbaca oleh petugas  dilapangan.



Program pengembangan

Program Pengembangan Pelayanan

 Program Hibah Air Minum Untuk MBR ( Masyarakat Berpenghasilan Rendah ) 
Bantuan APBN Pada Tahun 2016 sebanyak 1.000 Sambungan Rumah



KINERJA DAN KESEHATAN PDAM 2014
KETERANGAN :    

NILAI KINERJA    

75  BAIK SEKALI ,

> 60 - 75  BAIK, 

> 45 - 60  CUKUP  

> 30 - 45  KURANG  

>= 30  TIDAK BAIK  

Keterangan

Sehat > 2.8

Kurang Sehat > 2.2 s/d 2.8

Sakit < 2.2



Modal PDAM TIRTA RANGGA 
KABUPATEN SUBANG



Kekayaan Pemerintah Daerah 
yang dipisahkan s/d Tahun 2015

Sesuai Pasal 7 Undang-undang No.5 Tahun 1962 
Tentang Perusahaan Daerah

Kekayaan Pemerintah Pusat 
s/d Tahun 2015



 Untuk tahun 2012 berdasarkan Surat Dinas Pendapatan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Kabupaten Subang
No. 973/08/PAD tanggal 13 Januari 2012, PDAM Tirta Rangga Kabupaten Subang tidak melakukan kewajiban
penyetoran bagian laba atas penyertaan modal kepada pemerintah Kabupaten Subang terkait Surat Edaran
Menteri Dalam Negeri Nomor 690/477/BJ tanggal 18 Februari 2009 tentang percepatan program penambahan
10 juta sambungan rumah air minum tahun 2009 s/d 2013 poin 3 huruf a. Yaitu membebaskan PDAM yang
cakupan pelayanannya belum mencapai 80% dari jumlah penduduk dalam wilayah administrasi dari kewajiban
melakukan setoran laba bersih pada PAD.







Pelayanan
2015



Santunan Uang Duka
Peraturan Direksi PDAM Tirta Rangga Nomor : 02 Tahun 2013 Tentang Perubahan Kedua
Atas Peraturan Direksi PDAM Tirta Rangga Nomor : 002.6/KEP.20/PDAM/2011 Tentang
Santunan Uang Duka Dan Penghargaan Bagi Pelanggan , adapun data jumlah penerima
santunan uang duka pada tahun 2015.



PETA PELAYANAN

Wilayah Pelayanan Existing PDAM

Sumber: Laporan Triwulan IV 2015 PDAM Kabupaten Subang



Online Payment Point
Untuk memudahkan jangkauan pelayanan kepada pelanggan PDAM Tirta Rangga
dalam hal transaksi pembayaran rekening sbb :

• PDAM Tirta Rangga mengelola sebanyak 16 loket tersebar diseluruh pelayanan
cabang dan unit, transaksi pembayaran bisa dilakukan seca online antar kecamatan
dalam wilayah Kabupaten Subang.

• Mitra Kerjasama Pihak Ketiga

• PT. TEKTAYA

• BANK BTN

• PT. MAGNA KARSA MULYA

• PT. POS INDONESIA &

• BANK BRI



Tarif (Sesuai PERATURAN BUPATI SUBANG No.31 Tahun 2015  Tentang “Tarif Air 

Minum Pada Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten Subang”)



JUMLAH PENDUDUK TERLAYANI AIR BERSIH
DAN CAKUPAN PELAYANAN 



POSISI SAMBUNGAN LANGGANAN



SUMBER  AIR DAN 
OPERASIONAL

2014

1. Mata Air 2. Sumur Dalam

3. WTP ( Air Permukaan )



Cabang Subang

Skematik Air Bersih

Kap : 100 l/d

Kap : 58 l/d



Skematik Air Bersih

Pelayanan masyarakat Pamanukan

Pelayanan masyarakat Kertajaya

Pelayanan masyarakatPusakanagara

Kap : 40 l/d

Kap : 40 l/d

Kap : 7,5 l/d

Kap : 10 l/d

Kap : 10 l/d



Unit Binong

Unit Pagaden

Skematik Air Bersih

Kap 8,5 l/d

Kap 4  l/d



Unit Cipunagara

Skematik Air Bersih

Unit Compreng

Kap : 3  l/d

Kap : 5  l/d

Kap : 2  l/d

Kap : 2,5  l/d Kap : 7,5  l/dKap : 7,5  l/d



Unit Purwadadi

Unit Kalijati

Skematik Air Bersih

Kap : 10  l/d

Kap : 50  l/d

Kap : 13  l/d

Kap : 4,5  l/d



Cabang Jalancagak

Skematik Air Bersih

Cabang Cisalak

Kap : 19  l/d

Kap :15  l/d

Kap :40  l/d



Unit Sagalaherang

Skematik Air Bersih

Kap :7,5  l/d Kap :7,5  l/d



Cabang Ciasem

Skematik Air Bersih

Unit Blanakan

Kap :20  l/d

Kap :20  l/d

Kap :10  l/d



Unit Pabuaran

Skematik Air Bersih

Unit Tanjungsiang

Kap :50  l/d

Kap :15   l/d







DIREKSI

Dari Kiri Ke Kanan : Dedi Kusmayadi, SE

( Direktur Bidang Umum), Suryana, SE

( Direktur Utama),

Yana Mulyana, ST ( Direktur Bidang Teknik )

Dari Kiri Ke Kanan : Drs. H. Aminudin, M.Si

(Ketua), Nuraida, S.IP, M.Si (Anggota),

Drs.H. Alugaya Muhtar, M,Si (Sekretaris)

DEWAN PENGAWAS 


